YogaOnes

POLITICA DE PROTECCIO DE DADES PERSONALS

WWww.yogaone.es

Aquesta politica de protecci6 de dades personals estableix les bases sobre les quals *YogaOne tracta les
seves dades personals. La protecci6 de les dades personals és de vital importancia per a nosaltres, per
aixd creiem que un adequat tractament dels mateixos basat en la transparéncia amb els nostres clients,
genera confiancga i tranquil-litat.

Recordi que cada vegada que navegui, compri els nostres serveis o productes, o faci Us dels serveis i
funcionalitats de la Web i se li sol-licitin dades personals o sigui necessari que accedim a ells, li sera
aplicable la present Politica de Privacitat. Per aixd ha de llegir-la i comprovar que esta d'acord amb ella.
Revisi-la peridodicament per si es produeixen canvis en aquesta.

Qui és el responsable del tractament de les seves dades?

Identitat: Streetioga 16, S.L. o la Societat que gestiona el centre franquiciat amb el qual es posi en contacte,
al qual sol-liciti informaci6é o amb el qual efectivament contracti. Pot consultar aqui les dades identificatives
de les diferents societats franquiciades YogaOne.

CIF: B-66776924 o el que consti en l'enllag anterior relatiu a les dades identificatives de les societats
franquiciades YogaOne.

Domicili: C/ Industria, 90-92 entl. 6a, 08025 Barcelona o el que consti en I'enllag anterior relatiu a les dades
identificatives de les diferents societats franquiciades YogaOne.

Teléfon: 934504818 o el que consti en I'enlla¢ anterior relatiu a les dades identificatives de les diferents
societats franquiciades *YogaOne.

Si té qualsevol pregunta, petici6 o inquietud sobre el tractament que realitzem de les seves dades personals,
contacti amb el nostre Delegat de Proteccié de Dades en dadespersonals@dir.cat.

Quines dades personals tractem?

Quan indiquem que tractarem les seves dades personals ens referim a qualsevol informaci6é o dada que
permeti identificar-li, sigui directament (p. ex. el seu nom i cognoms), com indirectament (p. ex. el seu
numero de telefon).

Les dades personals que recaptem a través de la Web pot ser directament a través de formularis,
aplicacions, dispositius o pagines en xarxes socials, i es recapten dades com ara: nom i cognoms, email,
telefon, domicili, DNI, data de naixement, genere, dades bancaries (altes en linia), si té condici6 de soci o
no, objectiu que es busca en contractar determinats serveis (aprimar, muscular...), disponibilitat horaria o
nom d'usuari; i també dades que recaptem nosaltres indirectament com: preferéncies personals i habits de
compra, informacié sobre com uses la Web obtinguda a través de cookies, identificadors numerics tnics
com l'adre¢a IP del seu ordinador o contingut generat per l'usuari.

Amb quines finalitats tractem les seves dades personals?

Les dades recaptades o rebudes es poden tractar per als seglients proposits:

e Atencié a l'usuari: per a respondre les consultes, peticions d'informacié, reclamacions i
suggeriments que puguin fer-nos a través de la Web, i que poden estar relacionats amb qualsevol
dels nostres serveis, productes, preus, promocions, noves obertures, oportunitats d'inversid i
franquicies, entre altres.

o Celebracio i gesti6 de la relacié contractual: el que inclou la gestié de 1'alta com a client, la
descarrega d'una invitacid, o la inscripcié en cursos, esdeveniments i *workshops; contactar amb
Vosteé per a finalitzar I'alta en linia quan ha iniciat el procés amb la finalitat d'assistir-li en la
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informacié que pugui necessitar ; I'enviament de la documentacié corresponent; processar i fer
seguiment de l'alta; atendre les seves consultes i gestionar qualsevol disputa en relacié6 amb les
referides transaccions; administrar el pagament de I'alta en linia; permetre la seva participaci6 en
concursos, publicar comentaris i continguts en blogs i xarxes socials aixi com mostrar els horaris
de les classes que s'imparteixin en els centres seleccionats o en el centre més proxim a la seva
ubicacio6 (app).

« Control d'accés: es podran tractar les seves dades personals o biometriques, si aixi ho consent
expressament en aquest ultim cas, amb la finalitat de permetre-li I'accés a les instal-lacions, aixi
com, si és el cas, per a portar un control de les sessions prestades.

» Activitats comercials, promocionals i de marqueting: li podrem contactar per a realitzar un
seguiment comercial i promocionar els nostres serveis, productes i oportunitats d'inversio, aixi com
dels nostres centres franquiciats i de tercers amb els quals tinguem subscrit algun acord de
col-laboracié. El contacte per a aquests fins es podra realitzar a través de qualsevol canal de
comunicaci6 existent: principalment mitjancant correu electronic, trucades telefoniques, serveis de
missatgeria (inclosos SMS i notificacions *push en app), xarxes socials i correu postal. Aquestes
accions comercials inclouen poder-li contactar telefonicament durant el procés d'alta en linia aixi
com mostrar-li anuncis i contingut en linia i en xarxes socials.

« Elaboracio d'un perfil comercial: podrem recaptar i analitzar les seves dades personals per a
avaluar uns certs aspectes personals, en particular per a analitzar o predir aspectes relacionats amb
les seves preferéncies personals, interessos, situacié economica, comportament, ubicacié o
relacions amb altres usuaris i sobre la base d'aquesta analisi li enviarem o mostrarem
comunicacions publicitaries o continguts adaptats. Aquest tractament és també conegut com
profiling, i consisteix en definitiva a categoritzar a una persona en funcié de les seves
caracteristiques propies a partir del tractament automatitzat de les seves dades personals. S'utilitza
de manera habitual en les accions de marquetin i resulta practic per a identificar el perfil del
consumidor o definir el target (client objectiu) d'una campanya publicitaria.

Lirecordem que té dret a oposar-se al fet que les seves dades s'utilitzin per al'elaboracié d'un perfil,
en els termes que s'informa més endavant en l'apartat relatiu als drets que li assisteixen.

En cap cas utilitzarem aquest perfil per a prendre decisions que es basin inicament en el tractament
automatitzat de les seves dades i que comporti efectes juridics sobre Vosté o que l'afectin
significativament de mode similar (p.ej, denegar-li la contractaci6 en xarxa en els quals no media
cap intervencié humana).

e Analisi i millora dels serveis i productes: per a poder comprendre millor les necessitats i
expectatives dels usuaris i amb la finalitat de millorar la nostra atencio al client, els nostres serveis
i productes, li podrem enviar enquestes de satisfacci6 i qualitat, aixi com realitzar estadistiques
(aquestes ens permetran saber, per exemple, la reaccié dels usuaris a les nostres campanyes
publicitaries).

Aixi mateix, amb la finalitat de permetre un adequat funcionament de la Web / aplicacions i que
millori 1'experiéncia de l'usuari (p. ex. permetre una visualitzacié6 adequada del seu contingut;
recordar l'inici de sessi6 o l'idioma de preferéncia), s'utilitzen cookies técniques i funcionals.
Aquestes cookies recapten dades relacionades amb 1'is que es realitza de la Web / aplicacions,
sobre la pagina web de la qual ve, detalls de registre, pagines, videos o anuncis que ha visitat,
productes consultats, durada de la visita, ubicaci6 i informacié tecnica (adreca IP, informacié del
navegador, identificador del dispositiu amb el qual navega...).
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« Analisi de candidats a un lloc de treball: en el cas que ens envii el seu CV a través de 'apartat
habilitat a aquest efecte, I'informem que les dades personals aportades es tractessin amb la finalitat
d'analitzar la seva candidatura i perfil per a valorar la seva participacié en processos de seleccid
actuals o futurs per a la seva contractacié per YogaOne o centres franquiciats.

+ Compliment d'obligacions legals: pot existir normativa que obligui a la retencié de dades
personals per al compliment de determinades obligacions legals o per a Il'atencié de
responsabilitats. Aixi, per exemple, el Reglament General de Proteccié de Dades habilita poder
mantenir bloquejats les dades personals d'aquelles persones que hagin exercitat el seu dret de
supressié durant el periode en que puguin derivar-se responsabilitats i aixd amb la finalitat de
poder formular, exercir o defensar-se de reclamacions. També es podran mantenir les seves dades
amb la finalitat d'evitar que li enviem comunicacions comercials si ha sol-licitat no continuar
rebent-les.

eVideovigilancia: es podra dur a terme el tractament d'imatges a través de sistemes de cambres o
cameres de video amb la finalitat de preservar la seguretat de les persones i béns, aixi com de les
instal-lacions.

Per guant temps conservem les seves dades?

Les dades personals proporcionades es conservaran durant el temps necessari per a la finalitat per a la
qual tractem les seves dades, per a atendre les seves peticions o necessitats, aixi com per a complir amb
les nostres obligacions legals i reglamentaries i la defensa dels nostres interessos (p. ex. per a la nostra
defensa davant els tribunals) o amb finalitats estadistics o historics.

El criteri per a determinar el periode de retenci6 de les seves dades personals és el segiient:

eDades personals obtingudes en contractar en linia els nostres serveis: mentre duri la nostra relaci6
contractual;

eDades personals obtingudes en contactar amb nosaltres per a una consulta: durant el temps necessari
per a atendre la seva consulta;

eDades personals obtingudes en crear un compte en linia (gestions en linia): mentre duri la nostra
relaci6 contractual si és client o en el cas de no abonats, fins que ens demani que els eliminem o després
d'un periode d'inactivitat (sense interaccié activa amb nosaltres) podrem eliminar-lo automaticament;
eDades personals obtingudes en prestar el seu consentiment per a I'enviament de comunicacions
comercials: fins que cancel:li la subscripcid, exigeixi que ho eliminem o després d'un periode
d'inactivitat (sense interacci6 activa amb nosaltres);

eDades personals biométriques obtinguts en presentar el seu consentiment per al control d'accés: fins
que cancel-li la subscripcid o exigeixi que els eliminem.

eDades personals de candidats: mentre duri el procés de seleccid i per un periode maxim de dos anys.
Transcorregut aquest termini si desitja continuar participant en processos de selecci6, haura de
remetre novament el seu CV.

*Cookies que s'instal-len en el seu ordinador: les guardem durant el temps necessari per a aconseguir
els seus proposits (per exemple, durant una sessi6 per a cookies de carret de compres o cookies
d'identificacid de sessid).

eDades personals obtingudes mitjancant els sistemes de videovigilancia: els guardem durant el termini
de 30 dies naturals.

Quina és la legitimacié per al tractament de les seves dades?

La base legal per al tractament de les seves dades personals pot ser:

*El seu consentiment (per exemple, control d'accés, 'enviament de comunicacions comercials o
d'enquestes de qualitat);
*El nostre interes legitim, que pot ser:



YogaOnes

o Realitzacio6 d'estadistiques: per a ajudar-nos a comprendre millor les seves
necessitats i expectatives i, per tant, millorar els nostres serveis, llocs web /
aplicacions / dispositius, productes i marques.

o Permetre el funcionament del nostre lloc web / aplicacions a través de cookies
tecniques i funcionals: mantenir les nostres eines (llocs web / aplicacions /
dispositius) fora de perill i segures i garantir que funcionin correctament i millorin
continuament.

o Elaboracié de perfils.

o Oferir-li el nostre servei d'atencié al consumidor.

o Comunicacié a empreses del grup i entitats afiliades.

e L'execucié d'un contracte: realitzar els serveis que ens sol-licita;
e Compliment d'obligacions legals que comporten un tractament de dades personals (per exemple,

facturacid).

A quins destinataris es comunicaran les seves dades? Hi ha transferencia

internacional d'aquests?

- A empreses del grup empresarial *DiR, amb finalitats administratius, de gestié de clients, gesti6
comercial i de seleccid de candidats, ates que es disposa d'una eina corporativa global per ala gestio
de la base de dades dels usuaris, accessible per aquelles societats que gestionen els Clubs Dir. Pot
consultar-les aqui.

- Sis'ha posat en contacte com a persona interessada a obrir un centre franquiciat, les seves dades
seran comunicades a les societats franquiciadores: Benfran16, SL (B-66718305), Streetioga 16, SL
(B-66776824) i *Jambox *Studio, SL (B-66740150) per a atendre la seva sol-licitud.

- A les autoritats competents per al compliment d'obligacions legals (p. ex., jutjats i tribunals,
administracions publiques amb competéncia en la materia).

- Atercers proveidors de serveis. Aquesta comunicacio és necessaria Unicament en la mesura en que
permeten a YogaOne complir amb les finalitats del tractament, i no poden utilitzar-los per a cap
altra finalitat (p. ex., prestadors de serveis de sistemes - TIC).

Les seves dades no seran comunicats a tercers amb els quals els Responsables hagin subscrit algun tipus
d'acord de col-laboracio6 per a remetre-li informacié comercial, sin6 que, en tot cas, la informacié del tercer
sera incorporada en les comunicacions que se li venen enviant per part d'aquells.

Les seves dades personals poden ser tractats o emmagatzemats en paisos diferents als de I'Espai Economic
Europeu (EEE), en funcié d'on estiguin situats els nostres proveidors de serveis. Unicament es
transfereixen dades fora del *EEE si ofereix garanties equiparables. Prestadors de serveis situats fora del
EEE com ara Facebook, *Inc o Google, *LLC podran accedir a les seves dades de caracter personal. Aquests
prestadors de serveis es troben acollits al “*Privacy *Shield” o escut de privacitat i, per tant, es troben
obligats a protegir les seves dades personals conformement a una serie de normes de proteccié i
salvaguardes ben definides per la Uni6 Europea.
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Quins soOn els seus drets respecte al tractament de les seves dades?

La normativa sobre proteccid de dades li reconeix uns drets amb la finalitat que tingui el control sobre les
seves dades, i que pot exercitar en qualsevol moment dirigint-se per correu electronic a
dadespersonals@dir.cat o per escrit al domicili dels Responsables i a I'atenci6 d'Assessoria Juridica. Per a
tramitar la seva sol-licitud, podrem demanar-li que acrediti la seva identitat.

Li corresponen els segiients drets::

Els seus drets Que significa?

Dret d'Informacio Té dret a obtenir informacid clara, transparent i facil d'entendre sobre la forma en
que usem les seves dades personals i sobre els seus drets. Li facilitem aquesta
informacié en aquesta Politica.

Dret d'accés Té dret a conéixer si s'estan tractant o no dades personals seves i en tal cas, coneixer
els fins perque es tracten, categoria de dades, destinataris, termini de conservacio, i
els drets que el concerneixen, entre altres. Es podra cobrar un canon per costos
administratius.

Dret de rectificacio Té dret a fer que es rectifiquin les seves dades personals quan siguin inexactes o
hagin deixat de ser valids o a fer que es completin quan siguin incomplets.

Dret de supressio (dreta  En determinats casos, li correspon el dret a fer que les seves dades personals siguin
1'oblit) esborraments o eliminats. Cal assenyalar que no es tracta d'un dret absolut, ja que
podrem tenir motius legals o legitims per a conservar-los.

Dret a la limitacio del Té dret a sollicitar la limitacié del tractament de les seves dades (podrem

tractament emmagatzemar-los, perd no podrem continuar usant-los ni tractant-los) en
determinades circumstancies previstes pel Reglament General de Proteccié de
Dades:

¢ que l'interessat impugni l'exactitud de les dades personals, durant el termini que
permeti al responsable verificar I'exactitud d'aquests;

e que el tractament sigui illicit i l'interessat s'oposi a la supressio de les dades
personals i sol-liciti en el seu lloc la limitacié del seu us;

¢ que el responsable ja no necessiti les dades personals per als fins del tractament,
perd l'interessat els necessiti per a la formulacié, l'exercici o la defensa de
reclamacions;

¢ que l'interessat s'hagi oposat al tractament en virtut de l'article 21, apartat 1,
mentre es verifica si els motius legitims del responsable prevalen sobre els de
l'interessat.

Dret a la portabilitat de les Té dret a traslladar, copiar o transferir dades des de la nostra base de dades a una

dades altra diferent. Només és possible exercir aquest dret respecte a dades que hagi
facilitat, quan el tractament estigui basat en l'execucié d'un contracte o en el seu
consentiment i el tractament es realitzi per mitjans automatitzats.

Dret a oposicié al Té dret a oposar-se al fet que tractem les seves dades quan aquest es basi en la
tractament satisfacci6 d'interessos legitims, inclosa l'elaboracié de perfils i el marqueting
directe.
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Derecho a retirar el Dret a retirar el consentiment.

consentimiento

Dret a presentar una Té dret a reclamar davant I'Agencia Espanyola de Proteccidé de Dades si considera
reclamaci6 davant una que s'han vist vulnerats els seus drets en relacié amb la protecci6 de dades personals
autoritat de control (www.agpd.es).

Quin tractament es fa de les seves dades en els perfils de xarxes socials?

YogaOne i els seus centres franquiciats tenen preséncia en xarxes socials i pot tractar dades personals de
les persones que es facin seguidores dels mateixos en les xarxes socials o realitzin qualsevol accié de
connexi6 a través d'aquestes.

Voste ha de tenir en compte que qualsevol informacié que publiqui a través dels perfils en les xarxes socials
que gestioni *YogaOne o els seus centres franquiciats passara a ser informaci6 publica i estara disponible
per als visitants dels mateixos i el public en general. Aix0 suposa que qualsevol usuari situat en qualsevol
pais del moén i amb caracter universal, podra accedir a la seva informacié. En aquest sentit, ha de tenir
especial cura i diligéncia a I'hora de divulgar informacié personal en aquests llocs. Aixi mateix, tingui en
compte que li sera aplicable la politica de privacitat de la corresponent xarxa social.

Les seves dades personals aportades en les xarxes socials que gestionin els Responsables seran tractats per
aquesta amb les seglients finalitats: (i) permetre 1'accés i navegacio als continguts i serveis oferts a través
d'aquestes xarxes socials (*ii) permetre i gestionar la participacio en els concursos, promocions, sortejos o
qualssevol altres iniciatives i gestionar la promoci6é de guanyadors, aixi com el lliurament de possibles
premis (*iii) permetre I'enviament d'informaci6 o comunicacions comercials relatives als nostres serveis i
activitats (*iv) per a posar-nos en contacte amb Voste davant qualsevol manifestacid, queixa o reclamacio
dels nostres serveis i gestionar les dentincies que es rebin de tercers per abus (*v) moderar els usos, que si
és el cas faci, en les xarxes socials.

Tractament de dades de MENORS D'EDAT

Els formularis de captacié de dades no van dirigits a menors de 14 anys. Hauran de ser els titulars de la
patria potestat o tutela del menor els qui autoritzin el tractament de les dades del nen.

SI TE MENYS DE 14 ANYS, NO POT FACILITAR LES SEVES DADES PERSONALS. DEMANI AL SEU PARE O A
LA SEVA MARE QUE L'AJUDIN A LLEGIR AQUESTA INFORMACIO I QUE LI ACLAREIXIN TOT ALLO QUE NO
ENTENGUIL

Els Responsables faran els esfor¢os raonables per a verificar que el consentiment hagi estat donat pel titular
de la patria potestat o tutela sobre el nen, tenint en compte la tecnologia disponible. A aquest efecte es
podra sol:licitar una direcci6 de contacte d'aquells als qui poder-nos dirigir.

Els Responsables podran en qualsevol moment contactar-li per a comprovar que realment té I'edat que ha
informat en el corresponent formulari de registre. Se li podra sol-licitar-te la copia del DNI concedint-li un
termini perque ens ho faci arribar. L'incompliment del termini o el no lliurament de qualsevol evidéncia
requerida ens permetra bloquejar el seu compte fins que demostri ser major de 16 anys.

Actualitzacions de la present politica

Es possible que la present politica de privacitat sigui modificada. La llegenda “Data d'entrada en vigor” en
la part inferior d'aquesta politica indica quan va a ser revisada per ultima vegada. Els canvis entraran en
vigor una vegada es publiqui la Politica de Privacitat.

Data d'entrada en vigor: 15 de febrer de 2024.



